Fran medlemstidning fér Caravan Club
Stockholm augusti 2010

Ett bokningsprogram - vilken Resurs!

Stockholmssektionens dataansvari-
ge Lars Johansson berdttar om till-
komsten av ett helt nytt boknings-
program for campingplatserna.

"Vad enkelt och tydligt!” ”Antli-
gen!” Det dr nigra kommentarer
som jag fatt frin vira campingvir-
dar nu nir vi ir iging med bok-
ningsprogrammet Resurs. Frin som-
marsisongens borjan har Stock-
holmssektionens fyra campingplat-
ser Kapellskir, Mista, Storsved och
Strandstuviken ett helt nytt datori-
serat bokningsprogram. Det infor-
des for att fa en effektivare plane-
ring och bittre utnyttjande av vara
gistplatser. I samband med denna
dtgird mirktes ocksd alla platser
upp med de nya sikerhetsavstind
som giller.

Stockholmssektionen  letade
under forra dret efter ett datoriserat
bokningssystem, men efter tester
och genomging av de system som
fanns pd marknaden blev vi av kost-
nadsskil tvungna att avsta.

Detta gjorde att jag satte mig
ner pi kammaren och kndpade ithop
ett anvindbart system. Nir jag niis-
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och tester lade vi in deras plane-
ringssystem i mitt bokningspro-
gram, vilket gjorde att hela bok-
ningsdelen blev tydligare och mer
littarbetad. Man ser litt hur bok-
ningssituationen ser ut direkt i
datorn och kan snabbt svara en gist
som ringer in om plats finns ledig
eller inte.

Det finns dessutom ett antal
mycket bra verktyg som wvi kan
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Lasse Fobansson demonstrerar systemet foir vdra mmpqumdm Stiende fi-v:
Evy Odell (Mista), Gerd Dalersio (Kapellskir), Amy Krath-Carfsson (Strand-
stuviken) samit Anna-Lena Fred (Storsved). Foro: Thowas Sessler

anvinda oss av, sisom statistik, di-
rektkoppling till medlemsregistret
hos Caravan Clubs kansli i Orebro
m m. | programmet finns ocksi
hela Stockholmssektionens med-
lemsregister, sa inbokningar gir
mycket enkelt.

Campingvirden anger an-
komstdag och avresedag samt plats-
nummer och gisten bokas in med
sitt CC-nummer. Da fir vi ut en
bokningsbekriftelse med den totala
kostnaden. Giisten far ocksa reda pa
hur han/hon ska stilla upp sin vagn
eller bil. Enkelt och tydligt.

Sedan starten av programmet
har jag haft en gemensam triff med
alla campingar och det har bara
varit positiva uttalanden. Nu ska vi
utvirdera den stora ruschen — som-
maren och hégsisongen — en verk-
lig test for bide program och cam-
pingvirdar. Det dr ju dven en ny
uppgift for virdarna, di inte bok-
ningarna varit datoriserade torut.
Men det gir bra med de duktiga
virdar som finns pé alla vara cam-
pingplatser. Till hosten kommer
utbildningar av vira vintervirdar si
att de blir lika duktiga.

Lays Jobansson
Dataansvarig i Stockbolmsektionen



